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Smeérnice 07-2023 Predavani informaci v ramci SPOD
Datum ucinnosti: 01. 06. 2023
Datum dalsi revize: 01. 06. 2024

Reditelka organizace Kfidla pro péstouny, z.s. vydava tuto smérnici.

Okruh spolupracujicich za¢astnénych stran, kterym jsou informace poskytovany, zahrnuje tyto
subjekty:

a) déti svérené do nahradnirodinné péce, pecujici osoby a osoby v evidenci

b) rodiny déti svéfenych do NRP,

c) OSPOD,

d) dali opravnéné organy verejné moci (Policie CR, soudy)

e) dalsi spolupracujici subjekty (Iékafi, Skoly, psychologové a dalsi)

Cl. 1 Pfedavani informaci mezi pracovnikem a cilovou skupinou

Informace mezi péstouny, ditétem a povérenou osobou mohou byt zprostfedkovany osobni
navstévou, telefonicky nebo emailovou cestou.

Dité je o pribéhu doprovazeni informovano pfimérené svému véku a rozumové vyspélosti.
Pracovnik preddava informace zejména o:

- Pravech a povinnostech péstount i déti
- O nabidce sluzeb, vzdélavani a respitnich pobytl organizace
- O legislativnich zméndch apod.

Tyto informace poskytuje klicovy pracovnik predevsim v rdmci individudlnich konzultaci (je v
osobnim kontaktu s ditétem, pecujici osobou min. 1x za 2 mésice), nebo pfi pobytovych akcich,
kterych se rodiny ucastni. Informovani probiha zejména formou rozhovoru mezi pracovnikem
a klientem v ramci hodnoceni naplfiovani stanovenych cila.

Péstouni nebo i dité v PP maji prdvo pozadat o zpravu o vykonu péstounské péce, kterou je
klicovy pracovnik na zakladé pisemné zadosti povinen poskytnout. Klicovy pracovnik mize od
péstounll Zadat zpravy od psychologt ¢i jinych poradenskych subjekt(l, které mohou prispét
ke zlepSeniinformovanosti pracovnika o ditéti ¢i rodiné a tim ke zvysSeni kvality poskytovaného
poradenstvi rodiné. To nezaklada povinnost péstountim tyto informace sdilet.

Cl. 2 - Pfedavani informaci rodindm déti svéfenych do NRP

Klicovy pracovnik informuje rodinu ditéte v PP o dlleZitych skutecnostech tykajicich se
prabéhu péstounské péce. Na obsahu predavanych informaci se klicovy pracovnik predem
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dohodne s péstouny a ditétem v PP. Informace mohou byt predany na Zadost rodicl
telefonicky ¢i pisemné. Ddle osobné, zpravidla pfi planovani kontaktu rodiny s ditétem v PP,
v ramci zpracovani Planu pobytu ditéte v PP nebo v pribéhu pfipadovych konferenci.

€l. 3 — Pfedavani informaci OSPOD

Klicovi pracovnici minimalné jednou za pul roku informuji OSPOD o vykonu péstounské péce.
Tyto informace jsou poddvany pisemnou formou, a to v podobé zpravy, kterd je soucasti spisu.
Nalezitosti zpravy na OSPOD jsou uvedeny v Metodice doprovazeni péstounskych rodin.

O pravidelném podavani zprav na OSPOD jsou péstouni i dité informovani pfi projednavani
dohody a dale pribéziné dle potreby. OSPOD si muizZe s ohledem na aktualni situaci v rodiné
vyzadat zpravu i dfive. Zadost o zpravu je podana pisemné nebo e-mailem. V pfipadé zjisténi
zavaznych skutecnosti v rodiné je na OSPOD podana mimoradna zprava.

S obsahem zpravy klicovy pracovnik seznami péstouny a dité v PP pfi pravidelné konzultaci
v rodiné. Pokud dité nebo péstoun s obsahem nesouhlasi, kliCovy pracovnik obsah zpravy
neméni. Nesouhlasné vyjadreni doplni klicovy pracovnik ke zpravé pro OSPOD.

Informace mezi klicovym pracovnikem a pracovnikem OSPOD mohou byt také predavany
v ramci spole¢nych navstév v rodiné, napf. pfi zpracovani Ci revizi IPOD.

Cl. 4 - Pfedavani informaci mezi PO a organy vefejné moci

V ramci SPOD mohou souéinnost zadat i dalsi organy jako je napfiklad soud, Policie CR, statni
zastupitelstvi apod. Témto organlm poskytuje povérena osoba svou soucinnost bezodkladné,
a to na zdkladé konkrétni zadosti.

O zaslani pisemné zpravy je kliCovy pracovnik povinen péstouna i dité v PP informovat
s vyjimkou situace, kdy je zprava podavana Policii CR ve stadiu provéfovani a neni mozné
klienta informovat.

Cl. 5 — Pfredavani informaci mezi PO a dal$imi spolupracujicimi subjekty

Predavani informaci mezi dalSimi spolupracujicimi subjekty probihd zpravidla spolecné
s péstouny nebo s jejich pisemnym souhlasem.

Cilem sdileni téchto informaci je nastaveni takové spoluprace s konkrétnim subjektem, které
povede ke zlepseni nebo k lepSimu napliovani specifickych potfeb ditéte
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Cl. 6 — Pfedavani informaci mezi zaméstnanci povérené osoby

Ustanoveni kliCového pracovnika rodiny

Pracovnici povérené osoby maji v rdmci organizace presné rozdéleny konkrétni péstounské
rodiny, kterym poskytuji SPOD. Kli¢ového pracovnika rodiné uréuje rfeditelka organizace nebo
vedouci klicovych pracovnik(. Kazdy pracovnik je povinen zpracovavat dokumentaci rodin,
kterym poskytuje SPOD. Pracovnici vzajemné nevstupuji do svych pripad(, pokud to neurci
feditelka nebo vedouci klicovych pracovnikd nebo pokud nedochazi k trvalé zméné socidlniho
pracovnika, eventudlné docasné zméné socialniho pracovnika (napfiklad v ramci Cerpani
dovolené nebo pracovni neschopnosti).

Informace o rodinach mohou byt v ramci organizace sdileny také pfi kazuistickych seminafrich,
poraddch, vsSichni zaméstnanci jsou informovani o tom, kdyZ se uzaviraji nové dohody o
vykonu péstounské péce.

Trvald zména socidlniho pracovnika

7

V pfipadé, kdy dochdazi ke zméné socidlniho pracovnika z ddvodu odchodu socidlniho
pracovnika z organizace nebo pti vyhovéni Zzadosti o zménu socidlniho pracovnika, informuje
rodinu doprovazejici pracovnik, pokud to neni mozné informuje rodinu feditelka organizace

nebo vedouci klicovych pracovnikd.

Pokud je to organizacné mozné, navstivi koncici pracovnik s novym pracovnikem alespon
jednou rodinu spolec¢né. Novy klicovy pracovnik se seznamuje se spisovou dokumentaci
rodiny, zjistuje informace o dosavadni spolupraci a zvyklostech rodiny, aby byla v co nejvétsi
mozné mife zajiSténa ndvaznost a kontinuita poskytované sluzby.

Docasna zména socialniho pracovnika

V pfipadé nahldseni nepfitomnosti klicového pracovnika urci vedouci klicovych pracovniku
nebo feditelka zastupujiciho klicového pracovnika, kterému budou predany veskeré
informace o rodiné a spis rodiny.

e Pracovnik pfedem osobné informuje rodiny o délce své nepfitomnosti, pfedava kontaktni
udaje na zastupujiciho pracovnika nebo na vedouciho kli¢ovych pracovniki nebo reditelku
organizace.

e Pokud je to mozné pracovnik Ustné predd zastupujicimu pracovnikovi, vedoucimu
klicovych pracovnikll nebo reditelce organizace struc¢ny popis aktudlni situace v roding,
pfip. predvidané situace, které by mohly nastat.

e Informace potfebné k praci s rodinou ziskd povéreny pracovnik ze spisové dokumentace.

V pripadé nepldanované nepritomnosti preda tyto informace klicovy pracovnik telefonicky
nebo emailem jak rodiné, tak vedoucimu kli¢ovych pracovnik( ¢i feditelce organizace.
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Cl. 7 - Nahlizeni do spisu
Do spisu péstounské rodiny ma dle zakona o socidlné-pravni ochrané déti pravo nahlizet:

1. Zaméstnanci povérené osoby — tedy pfislusny klicovy pracovnik, vedouci klic¢ovych
pracovniku, feditelka organizace, kli¢ovy pracovnik povéreny zastupovanim.
2. Osoby, o nichzZ jsou vedeny zaznamy
e o0soby pecujici nebo osoby v evidenci,
e déti svérené do péstounské péce s ohledem na jejich rozumovy vyvoj,
e zakonny zdastupce déti, pfipadné porucnik pokud osobné nepecuje o dité v NRP
(pouze do zaznamu z asistovaného kontaktu).
3. Kontrolni organy — zejména kontrolofi SPOD, standard(i SPOD.

Ad 1) Do dokumentace klient( je oprdvnéna nahlizet feditelka organizace, vedouci kli¢ovych
pracovnikd a kli¢ovi pracovnici.

Ad 2) Péstouniim, détem svéfenym do péstounské péce a rodi¢lim je na zdkladé pisemné
Zadosti dovoleno nahlizet do listinné podoby té ¢asti dokumentace, ktera se jich tykd, a to
v kancelari poskytovatele.

Pisemnou Zadost o nahlédnuti do spisu maze Zadatel dorucit feditelce nebo vedouci klicovych
pracovnikl poStou, datovou schrankou nebo prostfednictvim klicového pracovnika. O
vyhovéni nebo zamitnuti Zadosti rozhoduje vedouci kli¢ovych pracovnikl nebo feditelka.

Pti vyhovéni Zadosti nabidne vedouci klicovych pracovnikd nebo reditelka termin nahlédnuti
do spisu telefonicky, emailem nebo pisemné, v pfipadé zamitnuti Zadosti vyrozumi Zadatele
pisemné o dlvodech nevyhovéni Zadosti.

Termin pro nahlédnuti do spisu nebo zamitnuti Zadosti je nejpozdéji do 30ti dnl od doruceni
této zadosti.

V pfipadé, Ze rodice ditéte Zadaji o nahlédnuti do jiného dokumentu nez do zdznamu
z asistovaného kontaktu odkazeme je, aby podali Zddost o nahlédnuti do spisu na OSPOD.

Informujeme o nahlédnuti do spisu rodi¢em péstouna a dité.

Odmitnout Zadost o nahlizeni do spisu Ize osobé, kterd k nahlizeni do spisu neni opravnén3, a
to pisemnou formou.

Poridit kopii m(iZe pouze osoba s niz je uzaviena dohoda.

Poskytovatel neumoziiuje zapUjceni spisu.
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Ad 3) Organizace je povinna umoznit nahlédnout do spisové dokumentace pracovniky
povérené kontrolou standardd kvality SPOD a kontrolou vykonu SPO. Pracovnik o tomto
informuje klienty v dobé, kdy je tato situace aktualni. Jsou opravnény nahlizet do spisové
dokumentace a Zadat o pofizeni kopii z dokumentace pouze z divodu kontroly

Organy SPOD

e Jsou oprdvnény kdykoliv poZadat o pisemnou zpravu o spolupraci s rodinou
e Nejsou opravnény nahlizet do spisové dokumentace.

e Nejsou jim pofizovany kopie ze spisové dokumentace.

Orgény vefejné moci - soud, policie CR, statni zastupitelstvi

e Jsou opravnény zadat o pisemnou zpravu o spoluprdci s rodinou.

e Nejsou opravnény nahlizet do spisové dokumentace a Zadat o potizeni kopii
z dokumentace

e Mohou pozadat o vypis ze spisu
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